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REGULAMIN HOTELOWY Hotelu M29 (,,Regulamin”)

81 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okre$la zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na

terenie Hotelu M29, w tym lokali gastronomicznych, bedacych czeécia ww. obiektu

(,Hotel”).

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu (,,GoScie”).

. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej oraz na stronie Hotelu:
hotelm29.pl

Regulamin jest integralng czeScig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez

dokonanie rezerwacji, zaplate zaliczki lub calej naleznosci za pobyt w Hotelu, jak

rowniez przez podpisanie karty rejestracyjnej, zaplate za pozostale ustugi Swiadczone

w Hotelu. Dokonujac ww. czynnoéci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznal sie z niniejszym

Regulaminem i akceptuje jego warunki.

82 DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa w Hotelu trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
Dhlugo$c doby hotelowej okreslona w ust. 2 moze podlega¢ zmianom w zaleznoSci od:
typu pokoju badz oferty wybranej przez GosScia podczas rezerwacji i ujetej w
potwierdzeniu rezerwacji. Aktualna dostepnos¢ ofert i pokoi Hotelu znajduje sie na
stronie hotelm29.pl

Zyczenie wydluzenia doby hotelowej, tj. weze$niejszego zameldowania przed godzina
15:00, badz p6zniejszego wymeldowania po godzinie 11:00 nalezy zglosi¢ na etapie
skladanej rezerwacji. JeSli zyczenie takie nie zostalo zlozone na etapie rezerwacji,
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nalezy je zglosi¢ niezwlocznie po przyjezdzie do Hotelu w recepcji hotelowej. Hotel
nie gwarantuje jednak mozliwosci nieodplatnego wydtuzenia doby hotelowe;j.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy wydluzenia doby hotelowej w przypadku
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu oraz w przypadku niedokonania wcze$niej
pelnej platnosci za dotychczasowy pobyt.

Hotel zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy wydluzenia doby hotelowej w
przypadku braku dostepnosci pokoi.

83 REZERWACJA I MELDUNEK

Hotel zastrzega sobie prawo do zameldowania wylgcznie oséb pelnoletnich.

Gos$¢ wynajmujacy pokdj zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji przy
zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamo$c¢ celem
identyfikacji, a takze do uzupekienia przedstawionej przez pracownika recepcji karty
rejestracyjnej oraz zlozenia na niej podpisu.

. W przypadku odmowy okazania przez Go$cia dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajacego jego tozsamos¢ lub odmowy podpisania przez niego karty
rejestracyjnej, Hotel moze odmoéwié zameldowania.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogg go$cinnie przebywac¢ w pokoju hotelowym
Goscia od godziny 7:00 do godziny 22:00.

Hotel moze odmowié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt niniejszy Regulamin, w szczegdlno$ci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu
hotelowym lub mieniu innych Goéci, szkody na osobie Goscia, badZ pracownikow
Hotelu lub innych osobach przebywajacych w Hotelu.

Hotel moze odmowic przyjecia kazdego innego Goscia, ktory w ocenie obstugi Hotelu
zagraza bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu, wizerunkowi innych Gosci, pracownikow oraz
Hotelu (marki).

Zyczenie przedtuzenia, czy skrocenia pobytu w Hotelu, poza okres wskazany w
rezerwacji, Go$¢ powinien zglosi¢ podmiotowi, badz osobie trzeciej, przez
ktorego/ktora rezerwacja w Hotelu zostala dokonana.

. Jesli rezerwacja zostala dokonana bezposrednio w Hotelu to zyczenie przedtuzenia czy
skrocenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji, powinno by¢ zgloszone mailowo
na adres hotelu info@hotelm29.pl lub na recepcji.
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Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy skrécenia pobytu, wskazanego w rezerwacji
Goscia, jesli rezerwacja Go$cia dotyczy oferty bez mozliwosci bezkosztowej anulacji,
badz jesli zyczenie skrocenia pobytu zostalo wniesione, gdy zmiany w rezerwacji nie
byly mozliwe ze wzgledu na warunki anulacji zawarte w potwierdzeniu rezerwacji
Goscia.

W przypadku nieodwolania rezerwacji w wyznaczonym terminie, zawartym w
warunkach rezerwacji lub w przypadku niedotarcia Go$cia w zaplanowanym terminie
do Hotelu, Hotel obcigzy Goscia oplata za calo$¢ zarezerwowanego pobytu.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu w wysoko$ci naleznoSci za caly
pobyt, powiekszonej o min. 30% podczas zameldowania (przy platnosci gotowka),
celem zabezpieczenia przed ewentualnymi zniszczeniami.

Depozyt moze zostaé uiszczony gotowka, badz poprzez dokonanie preautoryzacji na
karcie Goscia.

Pobrany depozyt gotéwkowy zostanie wydany, a preautoryzacja na karcie Goscia
zostanie zwolniona podczas wymeldowania Go$cia po uprzednim sprawdzeniu stanu
pokoju przez pracownika Hotelu.

W przypadku otwarcia rachunku za ustugi gastronomiczne podczas pobytu w Hotelu,
paragon fiskalny wydany bedzie w recepcji Hotelu po uiszczeniu platnoéci za ustugi,
najpo6zniej w chwili wymeldowania.

84 USLUGI I USLUGI DODATKOWE

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jako$ci ustug, Gosc jest proszony o niezwloczne ich zglaszanie
w recepcji, co umozliwi Hotelowi niezwloczna reakcje

Hotel ma obowigzek zapewni¢ Go$ciom:

ushugi zgodnie z kategorig i standardem Hotelu,

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o
GoSciu,

o profesjonalna i uprzejma obsluge w zakresie wszystkich uslug §wiadczonych w Hotelu,

o sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecno$ci

Goécia, a w jego obecnosci tylko woéwezas, gdy wyrazi takie zyczenie,
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o sprawny pod wzgledem technicznym pokoj; w przypadku wystgpienia usterek,

Hotel w pierwszej kolejno$ci podejmie probe ich usuniecia; jezeli usuniecie usterki nie
bedzie mozliwe, Hotel dolozy wszelkich staran, aby w miare dostepnych mozliwo$ci

zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb zmniejszy¢ niedogodnoSci.

3. Dodatkowo, na zyczenie GoScia, Hotel $wiadczy nieodplatnie nastepujgce ustugi:

O

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podro6za, o budzenie o

wyznaczonej godzinie,

@)

10.

przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych w depozycie hotelowym w
czasie pobytu Goécia w Hotelu, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 niniejszego Regulaminu,
przechowanie bagazu Goécia (Hotel moze odmoéwié przyjecia bagazu na przechowanie
w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy niemajacych cech bagazu
osobistego, zagrazajacych bezpieczenistwu, majacych zbyt duza warto$¢ lub gdy
zajmuja zbyt duzo miejsca), chyba ze sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa,

zamawianie taksowki,

dostep do bezprzewodowego Internetu na terenie Hotelu,

Na zyczenie GoScia przebywajacego w Hotelu z matymi dzie¢mi do lat 3 do pokoju
wstawiane jest nieodplatnie 16zeczko pod warunkiem jego dostepnosci.

Dzieci ponizej ukonczenia 5 roku zycia moga skorzystac¢ z bezplatnego $niadania
hotelowego w przypadku gdy dorosly opiekun dziecka korzysta z wykupionego
$niadania hotelowego. Dzieci w wieku 5 lat i powyzej moga skorzystac z odplatnego
$niadania hotelowego.

Dzieci ponizej 5 roku zycia moga skorzystaé z bezplatnego pobytu w Hotelu pod
warunkiem, iz przebywaja w pokoju z dorostym opiekunem i nie zgloszono potrzeby
udostepnienia dostawki do spania dla dziecka.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Osoby niepelnoletnie powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod stalym nadzorem
opiekunow prawnych.

Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate w wyniku
dzialania os6b niepelnoletnich, nad ktérymi maja obowiazek sprawowania opieki.
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Gos¢ hotelowy ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstale z
jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obciazenia karty kredytowej Goscia po jego wyjezdzie
za wyrzadzone szkody lub w przypadku nieuregulowania przez GoScia platnos$ci za
nocleg lub inne ustugi.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel ma prawo odméwié
Swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza.

Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien
zakreci¢ krany, zamkna¢ drzwi i okna.

Gosc¢ jest zobowigzany do zwrotu karty magnetycznej ,,klucza” do Recepcji Hotelu. Za
niezwrocong badz zgubiona karte klucz pobierana jest oplata w wysokoéci 50 zl brutto.
. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w
pokojach hotelowych grzalek, $wieczek i innych podobnych urzadzen niestanowigcych
wyposazenia pokoju.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goécia
do Hotelu w przypadku opdznienia z uregulowaniem platnos$ci za pobyt lub
nieuregulowaniem naleznosci za Swiadczone ustugi.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu
Cywilnego.

Go$¢ powinien umiesSci¢ wszelkie kosztownosci, wazne dokumenty, pieniadze oraz
inne przedmioty o znacznej warto$ci w sejfie.

Hotel oferuje nieodplatnie mozliwo$¢ umieszczenia tych przedmiotow w sejfie
depozytowym znajdujacym sie przy recepcji.

Hotel odpowiada z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw warto$ciowych,
kosztownosci albo przedmiotow majacych wartosé naukowa lub artystyczna
wylacznie, jesli przedmioty te zostaly oddane na przechowanie do depozytu
hotelowego w recepcji.
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5. W przypadku wystapienia szkody, Go$¢ powinien zawiadomic recepcje o wystapieniu
szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotow o duzej warto$ci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotow
zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotoéw wielkogabarytowych, ktérych nie
mozna umiesci¢ w depozycie.

87 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajacego Goscia, beda odestane na wskazany przez Goécia adres na jego koszt.

2. Zgodnie z Kodeksem Cywilnym, w przypadku nieotrzymania od Go$cia dyspozycji
odeslania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt
wlaSciciela przez okres jednego roku, a po uplywie tego okresu przedmioty te przejda
na wlasno$¢ Hotelu.

3. W przypadku braku mozliwoéci wezwania Go$cia do odebrania rzeczy znalezionej w
ciggu 2 lat od dnia jej znalezienia rzecz pozostawiona staje sie wlasno$cig znalazcy.

4. Roszczenia o naprawienie szkody wyniklej z utraty rzeczy wniesionych do Hotelu
przedawniaja sie z uplywem roku od dnia zaprzestania korzystania z ustug hotelu
przez Goscia.

5. Hotel nie przechowuje artykulow spozywcezych, lekow, badz innych artykutow, ktore
moga ulec zniszczeniu, badZ przeterminowaniu.

88 REKLAMACJE

1. Goéscie majg prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci $wiadczonych ustug.
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2. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Hotelu.

3.

1.

Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ushug.

89 RESTAURACJE, BARY, ROOM SERVICE

Na terenie lokali gastronomicznych, bedacych czeécia Hotelu (,,Lokale

Gastronomiczne” lub ,,Lokal Gastronomiczny”) obowigzuje catkowity zakaz:

o wchodzenia i przebywania w szlafrokach, pizamie oraz strojach kapielowych,

o spozywania wlasnego jedzenia i napojow (z wyjatkiem wody),

o wynoszenia jedzenia i napojow ze $niadan z restauracji.

2.

Hotel nie sprzedaje alkoholu osobom nieletnim, GoSciom nietrzezwym lub bedacym
pod wplywem $rodkéw odurzajacych.

W celu otrzymania faktury w Lokalu Gastronomicznym, Go$é powinien poinformowa¢
obstuge Lokalu Gastronomicznego o tym fakcie przed wystawieniem paragonu.

Wejscie na teren Lokali Gastronomicznych oznacza automatyczng akceptacje
niniejszego regulaminu.

810 ZWIERZETA

Hotel nie akceptuje obecnosci pséw i kotéw na terenie Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania Goscia podrozujacego ze
Zwierzeciem.

Za naruszenie tego zapisu obowiazuje kara pieniezna w wysokosSci 500 PLN brutto.
Wyjatkiem sg zwierzeta asystujace osobom z niepelnosprawno$cia wzrokowa lub
ruchowa lub inne zwierzeta asystujace np. psy policyjne. Zwierzeta, ktérych jedyna
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funkcja jest zapewnienie wsparcia emocjonalnego i pocieszenia lub odstraszanie od
przestepstw, nie sa zwierzetami asystujacymi.

811 POSTANOWIENIA DODATKOWE

W Hotelu i jego bezpos$rednim otoczeniu obowiazuje caltkowity zakaz palenia, w tym w
szczegoblnoSci: tytoniu, nowatorskich wyrobow tytoniowych (podgrzewaczy tytoniu),
papieroséw elektronicznych, uzywania waporyzatoréw oraz innego rodzaju urzadzen
shuzacych paleniu poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Zakaz
ten takze dotyczy uzywania jakichkolwiek srodkow w tym leczniczych, ktére wymagaja
podgrzewania lub palenia. W przypadku zlamania postanowienia Regulaminu dot.
zakazu palenia, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Hotel ma prawo nalozy¢ na
Goscia kare pieniezng w wysokosci 500 PLN, na co Go$¢ wyraza zgode.

. W przypadku, gdy zlamanie zakazu palenia przez Go$cia uruchomi alarm
przeciwpozarowy, co skutkuje interwencja strazy pozarnej, Hotel nalozy na Goscia
kare zwigzang z pokryciem kosztow interwencji strazy pozarnej, na co Go$¢ wyraza
zgode.

Nieuzasadnione wlaczenie alarmu przeciwpozarowego wiaze sie z nalozeniem na
Goscia kary pienieznej w wysoko$ci 500 PLN, a w przypadku interwencji strazy
pozarnej Go$¢ zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami zwigzanymi z przyjazdem
strazy, na co Go$¢ wyraza zgode.

. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywa¢ ladunkéw niebezpiecznych: broni i
amunicji, materialéw latwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych i innych
materialow uznanych za niebezpieczne.

W pokojach do dyspozycji Gosci znajduja sie lodéwki. Oplata za nocleg nie obejmuje
korzystania z minibaru pokojowego, ktory standardowo znajduje sie w pokojach
Cennik artykuléw w minbarach znajduje sie w recepcji oraz w pokojach. Platno$¢ za
minibar bedzie miala miejsce podczas rozliczenia rachunku koncowego.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji, sprzedazy obno$nej i
dzialalno$ci hazardowe;j.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do godziny
07:00.
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Zabrania sie nadmiernego halasowania na terenie Hotelu, powodowania
nieprzyjemnych zapachéw i innych czynnosci, ktore przeszkadzaja, szkodza czy
zaklocaja pobyt pozostatych Gosci Hotelu.

Obsluga zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia na teren hotelu oséb
niekorzystajacych z ustug §wiadczonych przez obiekt bez podawania przyczyny.
Wykorzystywanie przestrzeni Hotelu do realizacji zdje¢ lub nagran m. in. w celach
komercyjnych lub promocyjnych, wymaga uprzedniego uzyskania pisemnej zgody
Hotelu oraz uiszczenia wynagrodzenia z tego tytuhu.

Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych oraz
czes$ciach wspolnych Hotelu ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem
mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnoéci i bezpieczenstwa
korzystania.

CzeSci wspolne wraz z wejSciem do Hotelu objete sa monitoringiem wizyjnym.
Rejestracji i zapisowi podlega wylacznie obraz (bez dZzwieku). Dane z monitoringu
wizyjnego moga by¢ udostepniane wylacznie podmiotom wspdlpracujacym w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia oraz podmiotom uprawnionym na
podstawie przepisow prawa. Dane rejestrowane poprzez kamery monitoringu sa
przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 30 dni od dnia nagrania, po tym
terminie dane sa automatycznie nadpisywane. Monitoring prowadzony jest w celu
zapewnienia bezpieczenstwa osob oraz mienia znajdujgcych sie na terenie Hotelu.

Kwestie zwigzane z przetwarzaniem oraz ochrong danych osobowych uregulowane
zostaly szczegblowo w polityce prywatnos$ci Ethéreal Business Group. Treéc¢ polityki
prywatnoSci Ethereal Business Group dostepna jest w recepcji Hotelu M29, badz na
stronie Hotelu:hotelm29.pl.



